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L a norma establ ece una nueva generacion de derechos para los
cludadanos
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cug %%9‘89&%%3508' %%93’6% numerosas comunidades autdbnomas, ayuntamientos, y representantes del
sector privado, usuarios, etc.El Consgjo de Ministros, a propuesta del ministro de Administraciones Publicas
Jordi Sevilla, ha aprobado €l proyecto de Ley parael Acceso Electronico de los Ciudadanos alas
Administraciones Publicas, una norma que establece el derecho de todos |os ciudadanos a relacionarse

el ectronicamente con |as administraciones publicas, asi como la obligacion de éstas a garantizarlo.Laley, que
se convierte en un punto de partida de una nueva generacion de derechos de | os ciudadanos, |os derechos
digitales, se aprueba con el apoyo de numerosas comunidades autbnomas 'y de |os representantes de las
entidades local es, que han participado en su elaboracidn con sugerencias y aportaciones.El Consegjo Asesor de
Administracién Electrénica, 6rgano en € que hay representantes del sector privado, de los usuariosy del
ambito docente y juridico, ha hecho publica una declaracion de apoyo en la que reconoce que esta norma
"responde alas necesidades de |os ciudadanos del siglo X X1, alas prioridades de nuestra economiay ala
necesaria modernizacion de los servicios publicos’. Cuando esta norma entre en vigor, los ciudadanos tendran
garantizado poder realizar todas sus gestiones por medios electronicos, independientemente de la
administracion ala que competan, através del canal que quieran, las 24 horas del dialos 365 dias del afio. A
partir de ese momento serén ellos los que tomen el mando en su relacién con las administraciones. LaLey
beneficiara alos ciudadanos ya que ahorraran tiempo y dinero en sus gestiones. En este sentido, la
Administracién General del Estado prevé invertir 1.900 millones para desarrollar nuevo servicios el ectrénicos
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Espafiaalaalturade lade los paises més avanzados en esta materia. Actualmente Unicamente hay 5 paises con
unaley que garantiza estos derechos: Estados Unidos, Finlandia, Francia, Austriae Italia
Derechos y obligaciones recogidos en la futura Ley

1.- DerechoL os ciudadanos podran realizar todas sus gestiones por medios el ectrénicos ObligacionL as
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administraciones deberan facilitar informacion y larealizacion de tramites por internet, méviles, television o
cualquier otro medio disponible en el futuro2.- DerecholL os ciudadanos el egiran a través de qué canal acceden
alos servicios publicosObligaci 0nL as administraciones publicas deberan garantizar el acceso a las personas
gue carezcan de medios propios o conocimientos suficientes. Estos canales deberan ser, como minimo,
oficinas de atencion presencial, puntos de acceso electrénico y servicios de atencion telefénica3.- Derechol os
ciudadanos podran hacer sus tramites 24 horas a dialos 365 dias del afioObligacionSe crearan |os registros
electronicos a través de los que se podran enviar documentos en soporte electronico en cualquier momento4.-
DerechoL os ciudadanos podran consultar en cualquier momento el estado de tramitacién de los
procedimientos que tengan en marchaObligacionLa Administracion estara obligada a facilitar informacién
sobre lamarcha de las gestiones al ciudadano que |o desee por € medio que lo solicite 5.- DerecholLas
comunicaciones en soporte electronico tendran lamisma validez legal que las tradicionales en

papel Obligaci 6nL os datos personal es de | os ciudadanos se tratardn siempre bajo las méximas garantias de
seguridad y confidencialidad6.- DerechoL os ciudadanos no tendrén que aportar datos ni documentos que
obren en poder de las administraciones publicasObligaci dnlL as administraciones garantizaran la comunicacion
para que intercambien datos que ya posean en lugar de pedirsel os alos ciudadanos, siempre 'y cuando éstos o
autoricen?.- Derechol os servicios prestados de forma el ectronica ofreceran el grado méximo de calidad,
seguridad y confidencialidad de los datos.ObligacionSe podréan utilizar las lenguas cooficiales para
comunicarse con las administraciones.8.- DerechoRealizar un trdmite o recibir informacion a través de Internet
o un teléfono tendra la misma validez que la forma tradicional ObligaciénSe crea el concepto de sede
electronica, lugar oficia de prestacion de servicios electronicos a ciudadano9.- Derechol os ciudadanos
podran realizar tramites de distintas de forma conjuntaObligaci 0nL as administraciones publicas garantizaran
su interoperabilidad para asegurar este derechol10.- DerechoL os ciudadanos se beneficiaran de una
administracion electronicade calidad, ala altura de la de |os paises méas avanzadosObligacionLa
Administraciéon General del Estado debera cumplir con los principiosy obligaciones de esta Ley en 2008. Las
demas administraciones, en 2010
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